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SUNUS

Arastirma ve uygulama merkezleri, spesifik bir alan-
da arastirmalar yapmak, bu arastirmalarn yayma dontus-
turmek, verilen egitimler aracilifiyla uzman personel ye-
tistirmek, sanayi ve universitelerin karsilikhh isbirligini
guclendirmek gibi gayelerle, genellikle tiniversiteler bun-
yesinde kurulan birimlerdir. Bu birimlerin en giiclii yani
ise, Ozellikle biiyiik tiniversitelerde, farkli disiplinlerden
gelen ancak ayni kavram tizerinde ¢alisan arastirmaci ve
uygulayicilarin birlikte tiretmesine imkan saglamalaridir.
Ancak, uzun yillardir sosyal bilimler alaninda ¢alisan bir
akademisyen ve idareci olarak, kurulus amaclarin belirli
bir stireklilik icinde yerine getiren arastirma ve uygulama
merkezi sayisinin son derece az oldugunu belirtebilirim.
Buytuk bir hevesle kurulan ¢ok sayida arastirma ve uygu-
lama merkezinin, zamanla sadece kagit tizerinde adi ka-
lan yapilara dontustiiklerine maalesef cokca kez tanmiklik
ettim. Bahsi gecen bu arastirma ve uygulama merkezleri,
yonetmeliklerinde belirttikleri amaclarn gerceklestirebilse-
lerdi, bugiin ¢ok 6nemli kazanimlar saglanmis olabilirdi.
Elbette bu durumun bircok nedeni bulunmaktadir ve
kaynak eksikliginin neden oldugu olumsuzluklar bunla-
rin basinda gelmektedir. Ozellikle sosyal bilimler alanin-
da pek cok arastirnma ve uygulama merkezi, kendisine
tahsis edilmis bir fiziki mekandan ve arastirma biitcesin-
den yoksun olarak faaliyet gostermeye calismakta ve bu
imkansizliklar zaman icinde, baslangic asamasinda var
olan hevesin de kaybolmasina neden olmaktadir. Sonug¢
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olarak, Marmara Universitesi Sivil Toplum Kuruluslar
Arastirma ve Uygulama Merkezi’de (STKAM) bu realitenin
bilincinde hayata gecirilmis bir projedir.

STKAM'in kurulusuna neden olan en 6nemli unsur,
Marmara Universitesi biinyesinde calismalar yiiriiten ve
isletme, iktisat, hukuk, kamu y6netimi, ¢calisma ekonomi-
si ve endiistri iliskileri gibi sosyal bilimlerin farkl disiplin-
lerinde yer alan akademisyenlerin, sivil toplum ve sivil
toplum kuruluslan ile ilgili calismalarinin bir merkezde
toplanmak istenmesidir. STKAM o6ncesi dénemde, farkh
disiplinlerde yer alan akademisyenlerin ve tiniversitemiz
ile iletisim i¢cinde olan sivil toplum 6nderlerinin bu yonde-
ki talepleri, STKAM'in kurulmasinda énemli bir itici gug¢
olusturmustur. Hali hazirda, STKAM yo6netim ve danisma
kurullarinda, isletme, iktisat ve calisma ekonomisi disip-
linlerinden gelen akademisyenlerle, Tiirkiye'nin en biiytk,
kokli vakif ve derneklerinde uzun yillar en tist diizeyde
yoneticilik yapmis ve halen bu gorevlerini stirdiiren cok
tecruibeli sivil toplum onderleri yer almaktadir. Kurulusu-
nu izleyen iki yilik stirecte STKAM, sivil toplum alanminda
calisan birey ve kurumlarn bir araya getiren uluslar arasi
akademik bir ag olan ve merkezi Amerika Birlesik Devlet-
leri’'nde bulunan International Society for Third Sector Re-
search isimli organizasyonun kurumsal tuyeleri arasinda
yer almis, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti
ile koordineli olarak Toplumsal Projeler Yonetim ve Orga-
nizasyonu isimli bir tezli ytiksek lisans programini hayata
gecirmis ve genel kullanima acik bir sivil toplum kitaphg:
olusturmustur. Ozellikle yiiksek lisans programu aracili-
giyla, ulkemiz sivil toplum kuruluslarinin ihtiya¢ duydugu
uzman personelin yetistirilmesi ve bu programda yazila-
cak tezler araciliiyla, alanin ihtiya¢ duydugu yeni bilgi
uretiminin gerceklestirilmesi planlanmaktadir. STKAM,
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bu stirecte, 6grenciler ile sivil toplum kuruluslarinin bir
araya gelmesinde de onemli gorevler tistlenmektedir.

Bir arastirma ve uygulama merkezi olarak STKAM'1n,
geride kalan iki yillik dénemde gerceklestirdigi bir diger
proje ise, Turkiye'nin énde gelen sivil toplum kuruluslari-
nin yonetsel ve orgiitsel yapisim1 analiz eden bu calisma-
dir. STKAM, kurulusunu izleyen dénemde, arastirma ve
uygulama merkezlerinin temel amaclarindan biri olan, bi-
limsel calismalar gerceklestirmek amacina yonelik olarak
calismalarina baslamistir. Bu baglamda, 2009 yili Ekim
aymda baslayan bir arastirma stireci ile Turkiye'nin onde
gelen sivil toplum kuruluslarinin yonetsel ve orgitsel ya-
pilariyla sivil topluma iliskin algilarimin tespit edilmesi
amaclanmistir. Elinizdeki bu eser, bahsi gecen arastirma
surecinin ilk ciktis1 olarak, Turkiye'nin 6nde gelen sivil
toplum kuruluslarinin yonetsel ve orgulitsel acidan ne du-
rumda olduklarini, bu baglamda giintin gerekliliklerini ne
olcude karsiladiklarini analiz etmekte ve hem sivil toplum
kuruluslarina hem de paydaslarina 6nemli bilgiler aktar-
maktadir. Izleyen dénemde, ikinci bir calismayla, Tiirki-
ye’nin 6nde gelen sivil toplum kuruluslarimin sivil toplu-
ma iliskin algilar1 da ilgili kesimlerin bilgisine sunulacak-
tir.

Bu kitabin olusma stireci, bilimsel bir arastirmanin
yapilabilmesi icin gerceklestirilmesi gereken kosullarin ne
derece cetin oldugunu bir kez daha hatirlamamiza neden
oldu. Ekim 2009’da baslayan arastirma stirecinde STKAM
yonetim ve damisma kurulu tuyeleri suirekli olarak toplan-
tilar yaparak arastirma ekibine yon verdi. Veri toplanan
tim kuruluslarin yuz yuze ziyaret edilmesi ve goriisme-
lerde veri toplamanin yaninda merkezin tanitilmasinin da
amaclanmasi nedeniyle arastirmaci arkadaslarimiz yogun
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efor sarf ettiler. Bu stuirecte sivil toplum kuruluslarindan
aldigimiz geri donusler bizleri cabalarimizin anlaml ve de-
gerli oldugu konusunda oldukc¢a cesaretlendirdi. Bu ne-
denle, arastirma surecinde bizlerden destegini esirgeme-
yen dernek ve vakiflarimiza miitesekkiriz.

Bu sunus yazisi vesilesiyle, STKAM'1n ilk bilimsel ya-
yin1 olan bu eseri, titiz bir calisma stireci sonunda ortaya
cikaran genc¢ akademisyenlerimizi tebrik eder, eserin bas-
ta sivil toplum kuruluslar1 ve bu alanda c¢alisan arastir-
mac1 ve uygulamacilar olmak tizere ilgili tim kesimlere
faydali olmasini dilerim.

Prof. Dr. Zafer Kesebir
STKAM Miduri



ONSOZ

Yonetim ve orgilitlenme olgularina bilimsel bir bakis
acisiyla yaklasan ve bu alana getirdigi yeniliklerle yoneti-
min bir bilim olarak ele alinmasin saglamakla kalmayip,
toplumsal anlamda 6nemli degisim ve dontustumlerin ya-
sanmasina da onculik eden F. Taylorin basarisinin sirri
nedir? Bu calismanin yazarlar olarak bizlerin bu soruya
yamti1 “sorgulayabilmek” seklindedir. O giine kadar sor-
gulanmadan surdurilmius, kurumsallasmis usulleri sor-
gulayarak islevsel olmadiklarimi gosteren F. Taylor, aym
zamanda, orgulitlerde gerceklestirilen islerin daha etkin ve
verimli olarak yapilabilmesi icin gereken usulleri de ta-
nimlamistir. 20. yy'in hemen basinda yasanan bu gelis-
meleri izleyen donemde, hem devlet kurumlarinin, hem
isletmelerin hem de kar amaci giitmeyen orgtitlerin yone-
timi meselesine odaklanan ¢cok sayida calisma gercekles-
tirilmis, pek cok alt disiplinde 6nemli bilgi birikimleri sag-
lanmastir.

Gunumiize kadarki stirecte 6zellikle isletmelerin, da-
ha etkin, verimli, karh sekillerde ¢calismasi icin gelistirilen
yonetim uygulamalarimin bugiin artik tim orgutleri ilgi-
lendirdigi gortilmektedir. Performans 6l¢ctimlerinin ve bu
Olctimlere dayal terfilerin devlet kurumlarinda uygulan-
maya calisimasi, devlet kurumlarinin stratejik planlar
yaparak faaliyetlerini bu planlarda belirlenen hedefler
dogrultusunda gerceklestirmeleri, kar amaci giitmeyen
organizasyonlardan, seffaflik ve hesap verebilirligin gos-
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tergesi olan yonetim uygulamalarina yonelmelerinin talep
edilmesi gibi gelismeler bu duruma verilebilecek 6érnekler-
dendir.

Gunumuzde sivil toplum kuruluslari, toplum icinde
oldukca onemli aktorler haline gelmisler ve gecmise oran-
la hem maddi giiclerini hem de toplumun diger paydasla-
rin1 etkileme kabiliyetlerini arttirmislardir. Yasanan bu
biiytime paralelinde, yoénetimin profesyonellesmesi de ka-
cinilmaz bir talep olarak bu oérgutlerin karsisina ¢ikmak-
tadir. Peter Drucker’in da belirttigi gibi, sivil toplum kuru-
luslan bir isletme olmamakla birlikte, yonetilmeleri esna-
sinda ihtiya¢ duyulan bilgi ve izlenmesi gereken usullerin
isletmeler tarafindan izlenen usullerden bir farki bulun-
mamaktadir. Bu duruma bir 6rnek olarak, isletmelerde
fonlarin en verimli sekilde kullamilmasina odaklanan fi-
nansman fonksiyonunun, o6zellikle yiliksek bittcgeli sivil
toplum kuruluslarinda da ayni gorevi yerine getirmesi ve
bu stirecte de isletmeler icin tretilmis usulleri kullanma-
s1 gosterilebilir. Bu durum, sivil toplum kuruluslarinin bir
isletme oldugu anlamina gelmemektedir. Burada ifade
edilen, sivil toplum kuruluslarinin yonetilmesinde de bi-
limsel usullerin izlenmesinin bir gereklilik oldugudur.

Bu temel mantik paralelinde, bu calismada Turki-
ye'nin onde gelen sivil toplum kuruluslarinin yonetim ve
orglitlenme faaliyetlerinin mevcut yapis1 incelenmekte ve
tarihsel gelisimi icinde ele alindiginda genellikle amator ve
gonullu girisimler olan kar amag¢siz kuruluslarinin mevcut
yonetsel orguitsel uygulamalar sorgulanarak cagin gerek-
liliklerine ayak uydurup uyduramadiklar1 anlasilmaya ca-
hsilmaktadir. Bu baglamda, calismanin ilk bélimitinde,
arastirmaya arka plan olusturan kuramsal bakis acisi
aciklanmaktadir. Izleyen béliimde arastirma metodolojisi
detayl olarak aciklanmakta ve sonrasinda da bulgularin
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aktarilmasina gecilmektedir. Bulgularin aktarilmasi esna-
sinda oncelikle Ttirkiye'nin énde gelen sivil toplum kuru-
luslarimin yonetsel yapisi, profesyonellik kavram 6zelinde
ele alinarak degerlendirilmektedir. Bu bolimiun temel
amaci, bahsi gecen orgtitlerin ne derece profesyonel yone-
timlere sahip olduklarim tespit etmektir. izleyen béliimde
ise Turkiye'nin 6nde gelen sivil toplum kuruluslarinin 6r-
gutlenme bicimi ele alinmaktadir. Bu béliimde, arastir-
maya konu olan sivil toplum kuruluslarinin érgiitlenme-
de tercih ettikleri formlar, kendi iclerindeki orgutliiltik de-
receleri, yayginliklar gibi konular ele alinmaktadir. Aras-
tirmada ele alinan bir diger konu, Turkiye’nin 6nde gelen
sivil toplum kuruluslarimin finansal yapisidir. Ilgili bé-
limde, bahsi gecen orgtitlerin finansal yapilarinin ne de-
rece gucli/zayif oldugu, kar amach faaliyetlere nasil ba-
kildigi, orgiitlerin finansal agidan surdirtlebilir olup ol-
madiklan gibi konular incelenmektedir. Sonraki bolimde
ise Turkiye'nin onde gelen sivil toplum kuruluslarinda in-
san kaynaklan ve egitim uygulamalan ele alinmaktadir.
Bu boélumde ozellikle gonulliliuk, gonullii motivasyonu,
kar amaci giitmeyen orgtitlerin istihdama katkis: gibi ko-
nular incelenmektedir. Turkiye'nin 6nde gelen sivil top-
lum kuruluslarinin teknik performanslari da bu arastir-
mada degerlendirilen bashiklardan birini olusturmaktadir.
Teknik performans baglaminda, arastirmaya konu olan
orgltlerin proje tiretme kapasiteleri, orgiit yasi, btitce gi-
bi degiskenlerle iliskilendirilerek ele alinmaktadir. Bu bo-
limde ayrica, arastirmaya konu olan oOrgiitlerin Avrupa
Birligi fonlarindan yararlanma dtiizeyleri de incelenmekte-
dir. Calismanin son boélimunde ise, Turkiye'nin onde ge-
len sivil toplum kuruluslarinin diger paydaslaryla iliski-
leri ele alinmakta ve bu baglamda, paydaslarla gercekles-
tirilen isbirlikleri, paydaslardan beklentiler gibi konulara
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odaklanmilmaktadir. Calisma icerisinde, Turkiye'nin 6nde
gelen sivil toplum kuruluslarinin hem genel hem de faali-
yet alanlar1 6zelinde incelenmesine dikkat edildigini de
vurgulamak gerekmektedir.

Arastirma yaklasik iki yillik bir dénemde tamamlan-
mistir. Bu stirecte pek cok kisi ve kurumun destegini ar-
kamiza aldik ve eger bu destekler olmasaydi bu ¢calisma da
gerceklesemezdi. Oncelikle, bu arastirmay1 gerceklestire-
bilecegimize inanarak bizleri motive eden Marmara Uni-
versitesi Sivil Toplum Kuruluslan Arastirma ve Uygulama
Merkezi Muduri, degerli hocamiz, Sn. Prof. Dr. Zafer Ke-
sebir’e cok tesekkiir ederiz. Kendisi 6zellikle arastirmanin
fikri altyapisimin olusturulmasinda ve sivil toplum kuru-
luslarinin arastirmaya katihm gostermeye ikna edilmele-
rinde bizlere ¢ok yardimci oldu. Bu stirecte, Merkez Yone-
tim Kurulu Uyesi Sn. Prof. Dr. Kuvvet Lordoglu ve Danis-
ma Kurulu Uyelerimiz Sn. Timur Erk ve Sn. Kasim Esen’in
de onemli destegini gorduk, kendilerine ¢ok tesekkiir ede-
riz. Arastirmanin soru formunun olusturulmasi asama-
sinda, Turkiye’'de sivil toplum alaninin duayenleri arasin-
da sayilabilecek pek cok kurum ve Kisi de bizlere yol gos-
terdi, bu anlamda bizlere yardimci1 olan ve yol gosteren
T.C. Basbakanhk Vakiflar Genel Mudurliigii'ne, Turkiye
Uctincii Sektér Vakfi'na, Toplum Géniilliileri Vakfi Yone-
tim Kurulu Baskam Sn. Ibrahim Betil’e de katkilarindan
dolay1 stikranlarimizi1 sunariz. Bu ¢alismanin hayata geci-
rilebilmesi icin gereken maddi desteg8i saglayan, her ay
gerceklestirilen yonetim kurulu toplantilarimiza duizenli
olarak katilarak tecriibelerini bizlerle paylasan Marmara
Universitesi Sivil Toplum Kuruluslarn Arastirma ve Uygu-
lama Merkezi Danmisma Kurulu Uyesi ve {ilkemizin pek ¢cok
dernek ve vakfinda tist diizey yoneticilik yapan Sn. Inal
Aydinoglu’'na tesekkiir etmenin yetmeyeceginin bilincinde
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olarak tesekkiir ederiz. Bu ¢calismanin yazarlari1 olan biz-
lerin, hem akademik yasamlarinda hem de 6zel yasamla-
rinda 6énemli bir yeri olan, Marmara Universitesi Sivil
Toplum Kuruluslan Arastirma ve Uygulama Merkezi Y6-
netim Kurulu Uyesi Sn. Prof. Dr. ibrahim Anil'a calisma-
nin tim asamalarindaki katkilarindan otiirti sonsuz te-
sekkiir bor¢luyuz. Degerli hocamizi, calismanin tiim asa-
malarinda rahatsiz ederek yardimin aldik ve bu yardim-
lar sadece bilimsel katkilarla sinirh olmayan, kitabin ta-
sarimina kadar tim detaylar1 kapsayan, bizler icin son
derece degerli katkilardi. Elbette bu calismay: tek basimai-
za da gerceklestirmedik. Degerli hocamizin sunus boli-
munde de belirttigi gibi bu calisma, arastirmada toplanan
verilerin sadece yOnetsel ve orgiitsel yap ile ilgili boltim-
lerinden olusturulmustur. Merkezimizin izleyen yaymnin-
da ele alinacak olan Turkiye'nin onde gelen sivil toplum
kuruluslarimin sivil toplum algis1 konulu ¢alismanin veri-
leri de, ekte de gortilebilecegi gibi, ayni soru formu iceri-
sinde toplanmistir. Dolayisiyla, arastirma surecinin tim
asamalarinda birlikte calistigimiz ve Marmara Universite-
si Sivil Toplum Kuruluslarn Arastirma ve Uygulama Mer-
kezi'nde de birlikte gorev yaptigimiz Merkez Mudur Yar-
dimcis1 Sn. Yrd. Do¢. Dr. Esra Yuksel'e ve diger calisma
arkadasimiz Mimar Sinan Universitesi égretim {iyelerin-
den Sn. Yrd. Do¢. Dr. Funda Sezgin’'e katkilan icin tesek-
kiir ederiz. Arastirmanin veri toplama ve veri giris asama-
larinda bizlere yardimci olan, Marmara ve Mimar Sinan
universitelerinin c¢esitli boltimlerinde egitim géren 6grenci
arkadaslarimiz, Sn. Ilgin Cakiroglu'ma, Sn. Birsen Ur-
gan’a, Sn. Figen Abatay’a, Sn. Giilbahar Ozkara'ya, Sn.
Hilya Mete’ye ve Sn. Hande Senol’a titiz ¢alismalarindan
otirta cok tesekkiir ederiz. Sn. Ars. Gor. Gul Eser calis-
mamizin taslak metinlerini okuyarak oneriler getirmis ve
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yazim dilinin daha akici olmasinin saglanmasina yonelik
onemli katkilar saglamistir, yardimlarindan é6turia kendi-
sine cok tesekkir ederiz. Son olarak, arastirmaya katilim
gostererek degerli vakitlerini ayiran ve bizlerle bilgi payla-
san sivil toplum kuruluslarina ve gortismeleri gercekles-
tirdigimiz yoneticilere katkilarindan dolayr stikranlarimizi
sunariz.

Dr. Eytip A. Taysir
Dr. Yener Pazarcik
Istanbul — Subat 2011
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